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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

CONTRATCHE 

 

A CONTRATCHE - EMPRESAS E CARREIRAS – CF ASSESSORIA E CONSULTORIA PESSOAL E EMPRESARIAL LTDA. – CNPJ 30.928.9225/0001-

68 - preza e valoriza seus clientes (usuários). Portanto, buscando dar toda proteção aos seus dados ao coletá-los, tratá-los 

e armazená-los, estabelecemos esta política de privacidade, toda ela em harmonia com a legislação pertinente, em especial 

com a Lei Geral de Proteção de Dados. 

DEFINIÇÕES BÁSICAS 

Nos termos da LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, Art. 5º, considera-se:  

I - dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável;  

II - dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou 

político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando 

vinculado a uma pessoa natural;  

III - dado anonimizado: dado relativo a titular que não possa ser identificado, considerando 

a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento;  

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em 

vários locais, em suporte eletrônico ou físico;  

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento;  

VI - controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem 

as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais;  

VII - operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 

tratamento de dados pessoais em nome do controlador;  

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de 

comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção 

de Dados (ANPD);                   (Redação dada pela Lei nº 13.853, de 2019)     Vigência  

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;  

X - tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a 

coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 

distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 

controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração;  

XI - anonimização: utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 

tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associação, direta ou 

indireta, a um indivíduo;  

XII - consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda 

com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;  

XIII - bloqueio: suspensão temporária de qualquer operação de tratamento, mediante guarda 

do dado pessoal ou do banco de dados;  

XIV - eliminação: exclusão de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de 

dados, independentemente do procedimento empregado;  

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..
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XV - transferência internacional de dados: transferência de dados pessoais para país 

estrangeiro ou organismo internacional do qual o país seja membro;  

XVI - uso compartilhado de dados: comunicação, difusão, transferência internacional, 

interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais 

por órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas competências legais, ou entre esses 

e entes privados, reciprocamente, com autorização específica, para uma ou mais 

modalidades de tratamento permitidas por esses entes públicos, ou entre entes privados;  

XVII - relatório de impacto à proteção de dados pessoais: documentação do controlador que 

contém a descrição dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos 

às liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e 

mecanismos de mitigação de risco;  

XVIII - órgão de pesquisa: órgão ou entidade da administração pública direta ou indireta ou 

pessoa jurídica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituída sob as leis 

brasileiras, com sede e foro no País, que inclua em sua missão institucional ou em seu objetivo 

social ou estatutário a pesquisa básica ou aplicada de caráter histórico, científico, tecnológico 

ou estatístico; e       (Redação dada pela Lei nº 13.853, de 2019)     Vigência  

XIX - autoridade nacional: órgão da administração pública responsável por zelar, 

implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o território nacional.     (Redação 

dada pela Lei nº 13.853, de 2019)     Vigência  

 

Esta política se aplica, em geral, a todos os Usuários e potenciais Usuários dos serviços oferecidos pela CONTRATCHE – CF 

EMPRESAS E CARREIRAS, incluindo Usuários dos sites ou outros meios operados pela CONTRATCHE – CF EMPRESAS E 

CARREIRAS e resume como a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS, como controladora dos seus Dados Pessoais, 

poderá tratá-los, de acordo com as bases legais aplicáveis e todas as leis de privacidade e proteção de dados em vigor. 

 

Ao acessar e/ou utilizar o site da CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS, o Usuário declara ter no mínimo 16 

(dezesseis) anos, devendo neste caso estar assistido por seus pais ou responsáveis legais e em todos os casos, ter 

capacidade plena e expressa para a aceitação dos termos e condições desta Política de Privacidade e do Termo de 

Consentimento para todos os fins de direito. 

 

Caso o Usuário não se enquadre na descrição acima e/ou não concorde, ainda que em parte, com os termos e condições 

contidos nesta Política de Privacidade, não deverá acessar e/ou utilizar os serviços oferecidos pela CONTRATCHE – CF 

EMPRESAS E CARREIRAS, bem como os sites e serviços por ela operados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..
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DA COLETA E USOS DE INFORMAÇŌES PESSOAIS 

O Usuário está ciente de que fornece informação de forma consciente e voluntária por meio de formulários ou por meio 

dos sites operados pela CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS. 

As informações pessoais solicitadas aos usuários são as mínimas necessárias para o desenvolvimento dos nossos 

negócios.  

 

DO CADASTRO INICIAL DO CANDIDATO 

Quando o Usuário CANDIDATO realiza o CADASTRO determinados Dados Pessoais são solicitados, sabia quais e como serão 

tratados:  

DADOS COLETADOS 
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Após o preenchimento dos dados, a leitura e ACEITE dos Termos de Condições de Uso e da Políticas de Privacidade, os 

dados mostrados acima farão parte do CURRÍCULO do CANDIDATO (exceto a senha). 

PARTE DA 1ª TELA DO CURRÍCULO QUE SERÁ PREENCHIDO – DADOS BÁSICOS 

 

Como dito, alguns dados serão extraídos do CADASTRO para o CURRÍCULO, sendo que o candidato poderá preencher os 

seguintes dados: 

EM DADOS BÁSICOS: 
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Ainda em DADOS BÁSICOS, você lançará no currículo telefones de contato (que são opcionais) e o seu endereço completo, 

o qual será compartilhado com as empresas e recrutadores de forma parcial - disponibilizaremos apenas o Estado e Cidade 

que você mora. 

Na ABA DE FORMAÇÃO ACADÊMICA, você poderá incluir sua formação: 

 

 

Na aba DE CURSOS COMPLEMENTARES, você poderá incluir se possui habilitação para dirigir, cursos de língua estrangeira, 

conhecimento em ferramentas profissionais.  

Na aba DE EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS, você poderá incluir suas experiências profissionais, com início e fim de período.  

Já, na aba DEMAIS INFORMAÇÕES, você poderá incluir comentários a seus respeito e informar se possui carta de 

recomendação – a qual não é juntada ao currículo, mas pode ser apresentada na entrevista. 

Você está ciente e concorda que poderemos compartilhar seus dados pessoais, bem como todos estes dados acima 

apontados Com as empresas que buscam por candidatos, recrutadores, nossos parceiros de negócio (como treinadores), 

com nossas filiadas ou sucursais e com terceiros, sempre de forma responsável, através DESTE CONSENTIMENTO quando 

necessário e/ou apropriado à prestação de serviços relacionados, sobretudo os relacionados ao recrutamento e seleção, 

contratações e treinamentos; 

Caso discorde, pedimos que não clique em CADASTRAR-ME ou ACESSAR nas nossas plataformas/sites. 
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CADASTRO DA EMPRESA 

DO CADASTRO INICIAL DA EMPRESA/RECRUTADOR AUTÔNOMO 

Quando o Usuário EMPRESA realiza o CADASTRO determinados Dados Pessoais são solicitados, sabia quais e como serão 

tratados:  

DADOS COLETADOS 

 

CONTINUAÇÃO 

 

Após o preenchimento dos dados, a leitura e ACEITE dos Termos de Condições de Uso e da Políticas de Privacidade, os 

dados mostrados acima farão parte seu cadastro. 
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Ao clicar em “Enviar Solicitação”, uma mensagem será disparara para nossa equipe, que validará seu perfil se confirmar a 

existência da sua empresa e dará acesso a você ao sistema. 

Algumas informações do seu cadastro poderão ser compartilhadas com recrutadores por você contratado, treinadores, 

parceiros de negócio da CONTRATCHE, bem como com nossas filias e sucursais e com usuários Candidatos. 

As informações das vagas de emprego poderão ser visualizadas por candidatos e terceiros (inclusive de fora do sistema). 

Porém, as vagas ocultas não revelarão a empresa até o momento de convite para entrevista. 

Você concorda que as informações geradas nos processos de seleção, são de inteira responsabilidade das empresas e/ou 

de seus recrutadores (internos ou contratados). Não nos responsabilizamos por dados lançados nos formulários, 

respondendo aqueles que inserirem os dados de forma exclusiva.  

 

COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMAÇŌES PESSOAIS 

A CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS poderá divulgar os Dados Pessoais coletados a terceiros, nas seguintes 

situações e nos limites exigidos e autorizados pela Lei: 

1. Com as empresas que buscam por candidatos, recrutadores, nossos parceiros de negócio (como treinadores), com 

nossas filiadas ou sucursais e com terceiros, sempre de forma responsável, através DESTE CONSENTIMENTO 

quando necessário e/ou apropriado à prestação de serviços relacionados, sobretudo os relacionados ao 

recrutamento e seleção, contratações e treinamentos; 

2. Com as empresas e indivíduos contratados para a execução de determinadas atividades e serviços em nome da 

CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS. 

3. Com empresas do grupo (filiais, sucursais, franqueados); 

4. Com fornecedores e parceiros para consecução dos serviços contratados com a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E 

CARREIRAS (como tecnologia da informação, contabilidade, entre outros); 

5. Para propósitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de serviços, segurança e 

gerenciamento de risco. 

6. Quando necessário em decorrência de obrigação legal, determinação de autoridade competente, ou decisão 

judicial. 

Nas hipóteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros, todos os sujeitos mencionados deverão utilizar os 

Dados Pessoais partilhados de maneira consistente e de acordo com os propósitos para os quais foram coletados (ou com 

os quais o Usuário consentiu previamente) e de acordo com o que foi determinado por esta Política de Privacidade, 

outras declarações de privacidade de website ou países, e todas as leis de privacidade e proteção de dados aplicáveis. 

 

Quando a empresa cliente da CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS, for uma instituição financeira ou uma 

seguradora, de acordo normas legais e regulamentações do Banco Central do Brasil e da Susep - Superintendência de 

Seguros Privados, seus dados poderão ser consultados para uma possível análise relacionada à práticas ilícitas tais como 

lavagem de dinheiro e terrorismo (Circular nº 3978 do BACEN e Circular nº 612/2020 da SUSEP).  

MOTIVOS LEGAIS PARA A DIVULGAÇÃO DE SEUS DADOS 

Em certas circunstâncias, a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS poderá divulgar Dados Pessoais, na medida 

necessária ou apropriada, para órgãos governamentais, consultores e outros terceiros com o objetivo de cumprir com a 

legislação aplicável ou com uma ordem ou intimação judicial ou, ainda, se a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS 

acreditar de boa-fé que tal ação seja necessária para: 

1. Cumprir com uma legislação que exija tal divulgação; 

2. Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais suspeitas ou reais ou para cooperar com 

órgãos públicos ou para proteger a segurança nacional; 
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3. Execução de seus contratos; 

4. Investigar e se defender contra quaisquer reivindicações ou alegações de terceiros; 

5. Proteger a segurança ou a integridade dos serviços (por exemplo, o compartilhamento com empresas que estão 

sofrendo ameaças semelhantes); 

6. Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a segurança da CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS e 

suas empresas coligadas; 

7. Proteger os direitos e a segurança pessoal de seus funcionários, usuários ou do público; 

8. Em caso de venda, compra, fusão, reorganização, liquidação ou dissolução da CONTRATCHE – CF EMPRESAS E 

CARREIRAS. 

A CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS poderá contestar essas demandas se julgar que as solicitações são excessivas, 

vagas ou feitas por autoridades incompetentes. 

SEGURANÇA DE INFORMAÇŌES PESSOAIS 

Todos os Dados Pessoais serão guardados na base de dados da CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS ou em base 

de dados mantidas “na nuvem” pelos fornecedores de serviços contratados pela CONTRATCHE – CF EMPRESAS E 

CARREIRAS, os quais estão devidamente de acordo com a legislação de proteção de dados vigente. 

 

A CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS e seus fornecedores utilizam diversos procedimentos de segurança para 

proteger a confidencialidade, segurança e integridade de seus Dados Pessoais, prevenindo a ocorrência de eventuais 

danos em virtude do tratamento desses dados. 

 

Embora a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS utilize medidas de segurança e monitore seu sistema para verificar 

vulnerabilidades e ataques para proteger seus Dados Pessoais contra divulgação não autorizada, mau uso ou alteração, o 

Usuário entende e concorda que não há garantias de que as informações não poderão ser acessadas, divulgadas, 

alteradas ou destruídas por violação de qualquer uma das proteções físicas, técnicas ou administrativas.  

RETENÇÃO DE DADOS 

A CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS retém todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais, enquanto o 

cadastro do Usuário estiver ativo e conforme seja necessário para consecução de seus serviços. 

 

A CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS reterá seus Dados Pessoais e manterá seus dados armazenados até 

eventual requerimento de exclusão, ou de acordo com os períodos descritos neste documento. Não serão excluídos 

dados que nos possibilitem comprovar a boa-fé (ex. Comprovações de Leitura e Concordância dos Termos de Aceite, 

Compras, Notas Fiscais etc). 

 

A CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS poderá vir a manter seus Dados Pessoais após receber seu pedido de 

exclusão ou após os prazos deste documento caso seja necessário para cumprimento de obrigações legais, resolver 

disputas, manter a segurança, evitar fraudes e abuso e garantir o cumprimento de contratos. 

 

É importante ressaltar que, nos casos de contratação, a empresa que recrutou o candidato esta assumirá o papel de 

controladora dos dados pessoais e, dessa forma, manterá os dados armazenados pelo período que julgar necessário, de 

acordo com seus próprios critérios internos e legais. 

 

Dessa forma, como se trata de uma outra relação de tratamento, a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS não 

possui gestão sobre tal questão.  

BASES LEGAIS PARA PROCESSAMENTO 

A CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS apenas trata Dados Pessoais em situações em que está autorizada 

legalmente ou mediante seu expresso e inequívoco consentimento do Usuário. 
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Conforme descrito na presente Política, a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS tem bases legais para coletar, 

produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, 

avaliar ou controlar a informação, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair dados sobre o Usuário. 

 

As bases legais incluem seu consentimento (colhido de forma expressa e inequívoca em nossa Plataforma), contratos e 

procedimentos preliminares contratuais (em que o processamento é necessário para firmar o contrato com o Usuário) e 

interesses legítimos, desde que tal processamento não viole seus direitos e liberdades, conforme se pode verificar neste 

documento. 

 

Tais interesses incluem proteger o Usuário e a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS de ameaças, cumprir a 

legislação aplicável, o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, habilitar a realização 

ou administração dos negócios, incluindo controle de qualidade, relatórios e serviços oferecidos, gerenciar transações 

empresariais, entender e melhorar os negócios e relacionamentos com os clientes e permitir que os usuários encontrem 

oportunidades econômicas. 

 

O Usuário tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido à CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS, 

quando esta for a base legal para tratamento dos dados pessoais, podendo a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS 

encerrar a consecução de seus serviços para este usuário na hipótese de ocorrência de tal solicitação, observando-se, 

contudo, que, em eventuais casos, os clientes da CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS, por conta da contratação, 

ou de procedimentos preliminares à contratação, assumirão o papel de controlador dos dados pessoais, devendo o 

titular, neste caso, requisitar diretamente a este a exclusão dos dados. 

 

Caso tenha dúvidas sobre as bases legais para coleta, tratamento e armazenamento de seus dados pessoais, entre em 

contato com a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS por meio do nosso departamento de suporte  

(contato@contratche.com.br). 

DIREITO DE ACESSAR E CONTROLAR SEUS DADOS PESSOAIS  

A CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS oferece ao Usuário diversas opções do que fazer com seus Dados Pessoais 

coletados, tratados e armazenados, incluindo sua exclusão e/ou correção. O Usuário pode: 

1. Excluir dados: o Usuário pode solicitar a exclusão de alguns dos seus Dados Pessoais (por exemplo, se eles não 

são mais necessários para lhe fornecer os serviços). 

2. Alterar ou corrigir dados: o Usuário pode editar ou solicitar a edição de alguns dos seus Dados Pessoais. O 

Usuário também pode solicitar atualizações, alterações ou correções de seus dados em determinados casos, 

principalmente se eles estiverem incorretos. 

3. Colocar objeções, limites ou restrições ao uso de dados: o Usuário pode solicitar a interrupção do uso de todos 

ou alguns de seus Dados Pessoais (por exemplo, se não tivermos o direito de continuar a usá-los), ou limitar a 

nossa utilização de tais dados (por exemplo, se seus Dados Pessoais estiverem incorretos ou armazenados 

ilegalmente), destacando-se que a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS poderá tratar os Dados Pessoais 

de acordo com as bases legais listadas neste documento. 

4. O Usuário tem direito de acessar ou levar seus dados: o Usuário pode solicitar uma cópia dos seus Dados 

Pessoais; 

O Usuário pode fazer as solicitações listadas acima entrando em contato com o nosso departamento de suporte 

(contato@contratche.com.br) e estes pedidos serão considerados de acordo com as leis aplicáveis. 

DADOS DE OUTROS 

Permitiremos que terceiros publiquem ou escrevam sobre você. 
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CONTEÚDOS E NOTÍCIAS 

Você e terceiros podem publicar conteúdos que incluam informações sobre você (como parte de artigos, publicações, 

comentários e vídeos) em nossos Serviços. 

COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES 

Coletaremos dados por meio de cookies e outras tecnologias similares. 

TRANSFERÊNCIA DE DADOS ENTRE FRONTEIRAS 

Nós armazenamos e usamos seus dados fora do seu país. 

REVISŌES À POLÍTICA 

Caso a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS modifique esta Política de Privacidade, tais alterações serão publicadas 

de forma visível no site da CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS. Esta Política é válida a partir de 20/04/2024.  

Caso o Usuário tenha quaisquer questões a respeito das políticas de privacidade do website, por favor, entre em contato 

com a CONTRATCHE – CF EMPRESAS E CARREIRAS, por meio do nosso departamento de suporte em 

(contato@contratche.com.br). 

ENTRE EM CONTATO 

O Usuário pode entrar em contato com nosso departamento de suporte (contato@contratche.com.br). 

Familiares ou responsáveis legais, em casos excepcionais, como de óbito, poderão requerer a exclusão da conta através 

do e-mail contato@contratche.com.br. 

 MEDIAÇÃO E FORO DE ELEIÇÃO  

Esta política está sujeita à Lei Brasileira e o Foro de Porto Alegre - RS é competente para dirimir qualquer controvérsia com 
relação à mesma e para dirimir as questões envolvendo os Usuários titulares dos dados, nos termos do artigo 52, §7º da 
Lei Geral de Proteção de Dados.  

Última atualização em 20 de abril de 2024. 

mailto:contato@contratche.com.br

