TERMO DE CONDIGOES E USO DA PLATAFORMA
- CONTRATCHE -

1. APRESENTACAO

N&s, da CONTRATCHE - EMPRESAS E CARREIRAS — CF ASSESSORIA E CONSULTORIA PESSOAL E EMPRESARIAL LTDA. — CNPJ
30.928.9225/0001-68, queremos garantir a vocé usuario um ambiente seguro. Portanto, dispostos a cumprir tudo aquilo
que esta na Legislacdo brasileira de protecdo de dados, apresentaremos nossos Termos de Condi¢des de Uso e pedimos
sua inteira cooperagao para que os seus dados e de outras pessoas sejam devidamente resguardados.

2. DESTINAGAO E USO DA PLATAFORMA/SITE/APLICATIVO

A CONTRATCHE — CF EMPRESAS E CARREIRAS oferece um servico que conecta CANDIDATOS A EMPREGO(S) e
PROFISSIONAIS LIBERAIS (autdonomos ou ndo) a CONTRATANTES (empresas ou pessoas fisicas contratantes e/ou
recrutadores), bem como oferece RECRUTAMENTO DIRETO OU POR TERCEIROS (com HEADHUNTERS INDEPENDENTES
ou POR EMPRESAS DE RECRUTAMENTO E SELECAO DIVERSAS DA CONTRATCHE OU AINDA POR EMPRESAS COM SEU RH
PROPRIO), TREINAMENTOS/CURSOS/MENTORIAS e anélises de habilidades e perfis.

Os usudrios “candidatos/profissionais/auténomos” poderdo encontrar vagas de empregos, candidatarem-se as vagas
disponiveis, contatar diretamente com as empresas, contratar cursos e treinamentos, solicitar avaliagdo de curriculos,
contratar cursos/treinamentos e praticar outras atividades — SEMPRE DE ACORDO COM A MODALIDADE DE PACOTE
CONTRATADO — ou conforme as condicGes de uso gratuito - free — se for o caso;

As EMPRESAS INTERESSADAS EM RECRUTAR e/ou PESSOAS FISICAS previamente cadastradas e autorizadas, poderdo
publicar vagas de emprego, enviar mensagem para candidatos, acessar o banco de dados de curriculos visualizando os
dados que os candidatos fornecerem ao preencher o curriculo, executar processos de selecdo por dentro do sistema;
publicar propagandas — tudo no limite do pacote contratado ou gratuito, se for o caso;

Os TREINADORES/MINISTRANTES DE CURSOS previamente cadastrados e autorizados, poderdo publicar
cursos/treinamentos/mentorias — conforme acordo individualmente firmado com a CONTRATCHE;

Os RECRUTATORES (TERCEIRQS, que ndo da CONTRATCHE) previamente cadastrados e autorizados, poderdo realizar
recrutamento utilizando nosso sistema, sendo assim os candidatos poderdo ser contratados diretamente pelas empresas
interessadas ou através de outras agéncias de recrutamento e sele¢do ou até mesmo por headhunters independentes —
conforme acordo individualmente firmado com a CONTRATCHE;

A utilizagdo da PLATAFORMA deverd ser utilizada pelos CANDIDATOS A EMPREGO OU ATIVIDADE PROFISSIONAL, pelos
CONTRATANTES (EMPRESAS e PESSOAS FISICAS), TREINADORES e RECRUTADORES de forma licita e somente para os fins
constantes no presente TERMO DE USO, SENDO VEDADO QUALQUER DESVIO DE FINALIDADE.

3. INFORMACOES BASICAS DE USO

Este documento estabelece os TERMOS E CONDICOES PARA USO da Plataforma da CONTRATCHE por parte dos usuarios,
sendo estes pessoas fisicas ou juridica, utilizando a plataforma de forma onerosa ou gratuita.

Assim, quando vocé utiliza nossos Servicos, vocé concorda com todos os termos — incluida nossa Politica de Privacidade,
a qual, nos termos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), prevé como coletamos, utilizamos, compartilhamos e
armazenamos suas informacGes pessoais.

Ao clicar em “Cadastre-me” para se registrar ou em “Acessar” para utilizar nossos servigos, vocé estd, de forma livre e
consciente, concordando com as condi¢des de uso. Desta forma, estd celebrando com a CONTRATCHE um contrato, ainda
gue vocé esteja utilizando os Servigcos em nome de uma empresa.

Porém, caso vocé discorde deste contrato, pedimos para que vocé se ABSTENHA de clicar (DEIXE DE CLICK) em “Cadastre-
me” OU em “ACESSAR”.

Caso ja tenha feito um cadastro, vocé podera rescindir este contrato a qualquer momento. Para tanto vocé so precisa
encerrar a sua conta no sistema através deste caminho — Clique na aba MINHA CONTA > CONFIGURACOES>EXCLUIR
MINHA CONTA.

Familiares ou responsaveis legais, em casos excepcionais, como de dbito, poderdo requerer a exclusdo da conta através
do e-mail contato@contratche.com.br.



Vale lembrar que este Contrato se aplica para TODAS AS NOSSAS PLATAFORMAS, incluindo aquela hospedada em
www.contratche.com.br, bem como para todos os aplicativos da empresa CF EMPRESAS E CARREIRAS — CONTRATCHE.
Ainda, aplica-se a TODOS nossos aplicativos, comunicagdes, sites e outros servigos relacionados.

Ao utilizar nossos Servicos, vocé estd celebrando um contrato com a CONTRATCHE - EMPRESAS E CARREIRAS — CF
ASSESSORIA E CONSULTORIA PESSOAL E EMPRESARIAL LTDA. — CNPJ 30.928.9225/0001-68, a qual sera a controladora
dos dados pessoais e empresarias por vocé fornecidos, coletados ou processados em relagdo aos nossos Servigos.

Valendo lembrar que este Contrato se aplica a Usudrios e Visitantes (ndo cadastrados). Sendo assim, a coleta, o uso e o
compartilhamento dos seus dados pessoais ficardo sujeitos a esta Politica de Privacidade (incluindo a Politica de Cookies
e nossa Politica de Privacidade) e suas atualizagdes.

Ao assumir este Contrato, vocé declara:

1. Ser pessoa autorizada para celebrar este Contrato, tendo no minimo 16 anos de idade - Neste caso (com idade
entre 16 e 18 anos), declara, ainda, estar sendo assistido por seus pais, tutores, curadores ou representantes
legais — nos termos do Cédigo Civil Brasileiro.

Que terd apenas uma conta como pessoa fisica e/ou uma conta por CNPJ, sempre com dados reais;

Que ndo hd impedimento legal ou determinado por ordem judicial para ndo fazer uso do sistema;

Que ndo ha restricdes ao seu nome para o uso dos Servicos;

Que ndo estd criando uma conta com informagdes falsas;

Que ndo estd criando uma conta em nome de terceiros;
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S30, ainda, suas OBRIGACOES BASICAS:

A. Manter sua senha em sigilo — utilizando uma senha forte — estando impedido de compartilha-la com qualquer
outra pessoa — fisica ou juridica;

Ndo compartilhar uma conta com outras pessoas (fisicas ou juridicas);

Cumprir todas as regras estabelecidas neste termo e a legislagdo;

Cumprir a lei e nossa lista do que é proibido e permitido;

Cumprir nossas Politicas para Comunidades Profissionais.
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Concordando com este termo vocé torna-se responsével pelos atos praticados na sua conta.

4. DOS SERVICOS GRATUITOS E PAGOS

A CONTRATCHE conta com vers@es gratuitas ou pagas, pois adotamos a modalidade FREEMIUM — ou seja, trabalhamos
com servigos gratuitos com algumas funcionalidades pagas para candidatos e pagas para empresas, agéncias e
headhunters independentes.

Caso vocé opte pela versdo paga, vocé devera cumprir com suas obrigacdes de pagamento e nos autoriza a armazenar
suas informacdes de pagamento. Ademais, € preciso deixar claro que taxas e impostos poderdo ser acrescidos nos precos
nos casos de parcelamentos, porém qualquer destes acréscimos serdo claramente exibidos antes da concretiza¢do da
compra.

Nos pacotes dos USUARIOS “CANDIDATOS” ou “EMPRESAS” vocé podera fazer upgrade (escolher um plano melhor),
pagando apenas a diferenca do plano em vigor. Descontaremos o valor proporcionalmente utilizado no plano original e
voCé pagard apenas a diferenca do plano novo — renovando-se a fidelidade de 12 meses no caso das EMPRESAS e de 3
meses no caso dos CANDIDATOS.

EX. Vocé é usudrio CANDIDATO e optou por um Plano Plus, o qual exemplificativamente custa RS 29.90 pelo trimestre
(90 dias). Neste caso, caso vocé tenha utilizado 60 dias de plano Plus e queira migrar para o Premium, que custa RS 79,90
(90 dias), nosso calculo sera esse:

90 dias = R$ 29.90 para o PLUS, ou seja, RS 0,3322 centavos por dia x Tempo utilizado 60 dias = RS 19,93 (este valor vocé
ird pagar pelo tempo que utilizou o pacote Plus.

Aderindo ao Plano Premium deixaremos de cobrar os 30 dias do pacote Plus que ainda faltavam ser utilizados (neste
exemplo), ou seja, RS 9,96. Entdo vocé renovara sua fidelidade de 3 meses no plano Premium e pagard, além dos RS
19,93 (tempo efetivamente utilizado no Plus) apenas o valor do novo pacote, ou seja, R$79,90.
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Agora, se vocé tiver aderido algum dos nossos pacotes, é importante destacar que cada um deles tém FIDELIDADE, sendo
de 3 (trés) meses na modalidade USUARIO CANDIDATO e 12 (doze) meses na modalidade USUARIO EMPRESA. Havendo
guebre da fidelidade, vocé pagara uma multa.

Entdo, caso vocé adquirira algum dos nossos Servicos pagos, vocé concorda em nos pagar as taxas e impostos cabiveis e
conforme os termos descrito no upgrade (no sistema) - especificos aos Servigcos pagos. O ndo pagamento dessas taxas
resultara no cancelamento dos Servigos pagos.

Assim, vocé concorda que:

e  Estamos autorizados a armazenar seus dados de pagamento e continuar a utilizar a mesma forma de pagamento
(por exemplo, cartdo de crédito), mesmo apds o vencimento, para evitar interrupges nos seus Servigos e para
utilizar no pagamento de outros Servicos que vocé podera adquirir.

e Sevocé adquirir uma assinatura, debitaremos automaticamente as taxas aplicaveis no inicio de cada periodo de
assinatura na sua forma de pagamento escolhida. Para evitar cobranga futuras, cancele antes da data de
renovagdo — Para cancelar ou suspender os Servicos pagos vocé podera fazer por dentro do sistema, na aba
“Minha Conta > Pagamentos>CANCELAR PLANO”.

Caso vocé queria ter uma copia da fatura ou uma via da Nota Fiscal, vocé podera consultar dentro do sistema através da
ABA “Minha Conta > Pagamentos”

No caso de cancelamento antecipado, basta pedir reembolso de diferencas por contato@contratche.com.br

Nossos pregos poderdo ser alterados a qualquer tempo, garantidos os direitos adquiridos no ato da contratagdo.
5. NOTIFICACOES, AVISOS, MENSAGENS, ALERTAS

Vocé permite que a CONTRATCHE envie NOTIFICACOES, AVISOS, MENSAGENS, ALERTAS para vocé através dos nossos
sites, aplicativos, e-mail e outros meios de contato. Lembrando que caso suas informacdes estejam incorretas ou
desatualizadas, vocé ndo receberd noticias importantes.

Aqui vocé ACEITA receber NOTIFICACOES, AVISOS, MENSAGENS, ALERTAS (1) dentro do Servico (sistema, site, aplicativo
ou (2) enviados as informagdes de contato que vocé nos forneceu (ex.: e-mail, nimero de telefone, endereco fisico, ou
aplicativos de comunicacéo).

Assim, vocé fica comprometido a manter seus dados atualizados.

Caso vocé queira desativar as notificacBes, isso serd possivel através da aba “MINHA CONTA” > “PRIVACIDADE E
NOTIFICAGOES”

Vocé concorda em atualizar seu telefone de contato no sistema sempre que o modificar, especialmente se usar vinculado
este nimero a um aplicativo de comunicagdo (como WhatsApp ou outros). Vocé concorda que, se deixar de alterar o
ndmero no sistema e o novo proprietario da conta se sentir perturbado por contatos indevidos, vocé sera o responsavel
exclusivo por eventual dano causado — assumindo total responsabilidade em eventual ajuizamento de agéo.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS, LICENCAS

E fundamental vocé saber e desde j& vocé concorda que ao compartilhar e/ou publicar suas informacBes conosco
(inclusive imagens e dados de curriculo e cadastro — inclusive quanto a idade, sexo, eventualmente questdes de satde —
como PCD) — recrutadores e empresas interessadas em contratar poderdo ver seus dados, copiar e utilizar tais
informacdGes.

Sendo usuario CANDIDATO, vale dizer que NAO divulgaremos seu endereco completo (apenas cidade e estado onde vocé
mora), NAO divulgaremos o nome de seus pais. Vale ainda destacar que DIVULGAREMOS sua foto (assim, caso queira
deixar seu curriculo sem foto, isso é possivel e uma escolha sua).

IMPORTANTE: Se vocé for um usuério CANDIDATO, apds preencher seu curriculo, vocé deverd PUBLICA-LO para inscrever-
se nas vagas. Mas TEMOS uma opg¢ado (paga) em que vocé pode manter seu curriculo OCULTO (sem estar publicado) e
mesmo assim inscrever-se nas vagas.


https://www.linkedin.com/legal/pop/terms-for-paid-services
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/50?trk=microsites-frontend_legal_user-agreement&lang=en

Isso implica no fato de que, se vocé estiver na modalidade PUBLICADO, empresas com pacotes especiais (ex. Premium),
poderdo encontrar seu curriculo ainda que vocé ndo tenha se inscrito em uma vaga.

Assim, caso vocé ndo queira que as pessoas saibam que vocé esta procurando emprego (ou procurando mudar de
emprego) OCULTE seu curriculo (deixando NAO publicado). Assim, entenderemos que vocé ndo quer ser encontrado
(visto) por estas empresas.

Porém, seu CARD (CARTAO) poderd continuar aparecendo em alguns processos seletivos (naqueles que vocé tiver se
inscrito antes de ter ocultado o curriculo).

Quanto as formas de compartilhamento, VOCE CONCORDA que nosso sistema envie informacgdes do seu perfil (ou para
ele), de artigos, publicacdes em grupos, links de noticias, anuncios de vaga, mensagens e e-mails, publicidades.

Os USUARIOS EMPRESAS/RECRUTADORES poderdo preencher formularios durante as entrevistas de emprego, sendo que
todos os dados apontados sdo de sua exclusiva e inteira responsabilidade — devendo o usuario empresa/usuario
recrutador controlar as informagdes, sendo PROIBIDO seu compartilhamento com qualquer outra pessoa (fisica ou
juridica) diversa da detentora da senha. Todavia, poderdo RECRUTADORES contratados DENTRO DO SISTEMA,
compartilhar informagdes com empresas contratantes dos seus servigos.

Vocé USUARIO CANDIDATO concorda que os dados apontados em entrevista sdo percepgdes exclusivas da empresa e de
seus recrutadores contratados, o que torna a CONTRATCHE isenta de responsabilidades pelas anotacgdes.

Vocé USUARIO CANDIDATO concorda que os dados apontados no Formuldrio de Entrevista pertencem exclusivamente a
empresa, e ndo serdo por nés compartilhado com o CANDIDATO entrevistado.

Se vocé for uma empresa ou recrutador, todas suas anota¢des sobre candidatos e usudrios sdo de sua inteira e exclusiva
responsabilidade. Vocé concorda em resguardar as informag&es sob sigilo, sendo responsabilizado em todas as esferas
caso cause a candidatos ou empresas —incluindo a CONTRATCHE- decorrente de ato por ma-fé, dolo ou culpa.

Ao utilizar o sistema vocé estd nos concedendo uma licenga e autorizagdo para utilizar e compartilhar seus dados,
conteldos, feedbacks, avalia¢cdes, indicadores. Assim, vocé concorda que sua licenca ndo exclusiva é passivel de
sublicenciamento e transferivel, permitindo-nos utilizar, modificar, copiar, distribuir, processar e publicar as informagdes
que vocé nos fornece. Sendo desnecessdrio, desde ja, outro aviso, compensagdo ou pedido de licenga para vocé ou
terceiros.

Contudo, respeitamos limites, assim vocé pode cancelar essa licenga excluindo sua conta ou limitd-la retirando conteldos
informados nos formuldrios e espagos dos nossos servigos. Porém, precisamos alertar que o contetdo ja compartilhado
com terceiros pode ter sido por eles copiado ou armazenado — sendo que ndo temos como nos responsabilizar pelos
destino dos dados gerido por terceiros — ficando vocé absolutamente ciente e concordando com isso.

Os USUARIOS EMPRESAS/RECRUTADORES que copiarem, armazenarem ou de qualquer forma acessarem ou tratarem os
dados dos USUARIOS CANDIDATOS, devem observar a legislacdo de protecdo de dados.

Todos os USUARIOS, neste ato, concordam em serem os Unicos responsaveis pela liberagdo de acessos, armazenamento
de dados, impressdes e demais atos de gestdo de dados que praticarem.

Nés ficamos autorizados a publicar antncios juntamente dos seus contetdos ficando isenta de pagamento a vocé.

Caso vocé utilize nossos Servicos, ficamos autorizados a promover o Servico conforme as configuracbes estabelecidas,
podendo inclusive, destacar seu perfil ou vaga de emprego ainda que ali esteja sua imagem e demais dados.

Nos ficamos autorizados e vocé concorda que poderemos editar e alterar a formatagdo do seu conteudo, sem alterar seu
significado, bem como vocé concorda que podemos acessar, processar, armazenar e usar quaisquer informacgdes e dados
pessoais que vocé forneca de acordo com os termos da Politica de Privacidade e com as opg¢des do pacote por vocé
escolhido.

Vocé concorda que suas informacdes de perfil serdo absolutamente verdadeiras e seus conteldos e informacdes ndo
violam a lei ou os direitos de terceiros.
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Caso seu conteudo ferir o direito de terceiros ou violar a lei ou nossas politicas ou termos de uso, poderemos restringir,
suspender ou remover sua conta ou suspender sua exibicdo do seu perfil independentemente de outro consentimento —
além deste.

Poderemos suspender, cancelar ou alterar nossos Servicos ou modo de apresentacdo sem qualguer consentimento
prévio. Todavia, toda vez que as alteracGes afetarem direitos ja contratados, vocé serd previamente notificado.

Vocé concorda que ndo somos obrigados a armazenar ou fornecer dados, tampouco fornecer copia a vocé ou para
terceiros.

7. CONTEUDOS DE TERCEIROS

Os dados pessoais, a publicacdo de vagas de emprego, saldrios, cargos, publicidades, treinamentos e quaisquer contetddos
sdo de inteira responsabilidade e risco do usuario que as informou/publicou.

Vocé concorda que terceiros oferecam seus produtos e servicos por meio dos nossos Servigos, sem que nos
responsabilizemos por tais atividades (ex. cursos on-lines, treinamentos, recrutamento feito por terceiros -que ndo os
recrutadores da CONTRATCHE, etc).

Ainda que os servicos de terceiros sejam publicados e adquiridos por meio dos nossos Servicos, vocé fica ciente e
concorda que trabalhamos como meio da contratagdo, ndo como fim. Assim, ndo seremos responsabilizados pelo servico
de terceiros contratados através da nossa plataforma.

Nos ndo analisamos, na integra, os contelidos postados pelos USUARIOS, assim, vocé concorda em denunciar contetidos
enganosos, violentos, ilicitos, ofensivos ou, de alguma outra forma, prejudiciais. Ademais, vocé concorda que nds nao
seremos responsaveis por este tipo de conteddo ou qualquer outro que viole esse termo de uso ou politica de privacidade
— 0 qual sera retirado assim que constatarmos.

8. DAS RESPONSABILIDADE

Considerando que nossos servicos podem sofrer interrupgdes, erros, falhas operacionais e humanas, NAO FAREMOS
DECLARACOES DE GARANTIAS. Assim, respeitadas as determinac&es legais, isentamo-nos de qualquer garantia sobre a
precisdao dos dados contidos no nosso Servigo.

Ainda respeitadas as determinagdes legais, ndo nos responsabilizamos pelas contratagdes e negdcios gerados a partir dos
nossos servicos, bem como ndo nos responsabilizamos pela qualidade dos produtos ofertados por terceiros em nossa
plataforma, sistema ou aplicativos. Bem como, ndo nos responsabilizamos pela perda de oportunidade, declara¢des
ofensivas ou difamatorios lancada por usuarios ou terceiros ou por qualquer incidente que gere dano (direto ou indireto).

Em caso de agdes de regresso ou quaisquer casos indenizatérios ndo nos responsabilizamos por valores superiores ao
eventualmente pagos por vocé, nem por qualquer valor superior a RS 500,00 (quinhentos reais), nos demais casos.

As limitagBes de responsabilidade acima descrita fazem parte do acordo firmado entre vocé e a CONTRATCHE — CF
EMPRESAS E CARREIRAS, devendo ser aplicada a todas as reivindicacdes de responsabilidade (como, por exemplo,
garantia, delito, negligéncia, contrato e lei).

9. DARESCISAO

Concordamos que qualquer das partes podera rescindir este Contrato, com as seguintes consequéncias:

1. Caso vocé opte por rescindir, imediatamente vocé perderd seu acesso aos Servicos;

2. Caso vocé opte por rescindir, seus feedbacks podem permanecer anunciados — salvo se vocé solicitar expressamente
a retirada;

3. Caso vocé opte por rescindir, poderemos excluir informagGes, dados pessoais, treinamentos, publicidades e
desabilitar servigos do seu pacote;

4. Caso vocé opte por rescindir, vocé devera observar a seguinte politica de cancelamento:



POLITICA DE CANCELAMENTO — Caso a CONTRATANTE decida romper o plano antecipadamente, o valor concedido
de desconto do plano (Ex.: RS 589,90 (valor normal) - 389,90 (valor com desconto) = RS 200 (diferenca)) devera ser
integralmente pago por cada um dos més que o sistema foi utilizado (Ex. 6 meses de uso = 6x RS 200,00
(diferenca/desconto) = RS 1.200,00), além da multa de 10% sobre o valor remanescente calculo sobre os meses n3o
utilizados no valor original).

5. Caso vocé seja um recrutador/empresa de rh/ e opte por rescindir, vocé perderd o acesso a gestdo das suas vagas e
informacgdes de formularios, os quais sdo armazenados e de responsabilidade da CONTRATCHE. Caso reative sua conta
no prazo de até 6 meses, 0s acessos serdo restituidos no prazo de 30 dias Uteis.

10. SAO CONDUTAS PROIBIDAS

1. Inserir dados falsos/incorretos no Servigo;

2. Violar as politicas de privacidade, este termo de uso, os termos e contratos complementares eventualmente
firmado conosco.

3. Criar um perfil de Usudrio para outra pessoa, salvo quando devidamente autorizado por sécio administrador
de Pessoa Juridica;

4. Manipular ou tentar manipular nossos recursos de seguranga de controles de acesso;

5. Compartilhar, sem o nosso consentimento, as informagdes obtidas através do uso dos nossos Servigos para
terceiros;

6. Enviar ou publicar conteldo contendo virus de software ou qualquer outro codigo malicioso;

7. Criar um perfil de Usudrio para outra pessoa, salvo quando devidamente autorizado por sécio administrador
de Pessoa Juridica;

8. Enviar ou publicar conteldo contendo agressivo, violento, de nudez, pornografico ou em desacordo com o
objetivo dos nossos Servigos;

9. Utilizar nossa marca, logomarca, nome ou qualquer insignia sem nossa expressa autorizagao;

10. Compartilhar, sem o nosso consentimento, as informagdes obtidas através do uso dos nossos Servicos para
terceiros;

11. Violar as politicas de privacidade, este termo de uso, os termos e contratos complementares eventualmente
firmado conosco.

12. Tentar ou praticar o a venda, coparticipagdo, ou qualquer outro direito em relagdo a marca, codigo-fonte, know
how etc., sendo vedado aos usuarios copiar, modificar, distribuir, vender ou alugar qualquer parte da
PLATAFORMA, tampouco praticar ou tentar praticar engenharia reversa ou tentar extrair os codigos- fonte
desta. Ainda, fica proibido praticar qualquer ato que possa gerar danificagdo, descompilacdo ou extracdo de
codigo-fonte, ou tentativa de infracdo, danificacdo, descompilacdo ou extracdo de cédigo-fonte da Plataforma.

11. PARA RECLAMACOES, AIUDA OU CONTATAR CONOSCO
Para reclamacgdes ou contatar conosco, disponibilizamos os seguintes canais:

Vocé pode nos acionar pelo Site/Sistema. Basta acessar o sistema, ir na aba “SUPORTE” e escolher a op¢do desejada.
Vocé também pode nos acionar pelo e-mail contato@contratche.com.br

12. CONFIDENCIALIDADE

As PARTES deverdo manter sigilo absoluto sobre os dados, materiais, informacg&es, documentos, especificacdes
comerciais e outras informacdes de propriedade da outra PARTE de que, eventualmente, tenham conhecimento
(InformacGes Confidenciais).

As PARTES ndo publicarao, divulgardo, colocardo a disposicdo ou fardo uso das Informacgdes Confidenciais sem
autorizagdo prévia e por escrito, sob pena de dar justa causa a rescisdo deste Contrato, respondendo diretamente
por eventuais perdas e danos da PARTE prejudicada decorrentes da ndo observancia desta Clausula.

N&o se aplicam as obrigagbes de confidencialidade contidas nesta cladusula a qualquer informacdo ou material que
as PARTES demonstrem que: (i) ja estavam em seu poder antes da divulgacdo pela outra PARTE; (ii) sejam ou se
tornem de dominio publico sem culpa, omissdo ou outro ato de uma das PARTES; ou (iii) sejam legalmente obtidas
de terceiros sem nenhuma obrigacdo de confidencialidade pelas PARTES.

13. DA VIGENCIA.



Este TERMO DE USO vigorara por tempo indeterminado;
Elaborado e posto em vigor nesta data. 20/04/2024



